COD. 1102

) .
FER(LIX

CHIMENEAS Y BIOMASA

Calidez de Vida

MANUAL DE USUARIO E INSTALACION
MANUAL DO UTILIZADOR E DE INSTALACAO

ESTUFAS DE LENA - FOGAO A LENHA

ELYPSE - SOFIA




CHIMENEAS ¥ (EAREAEGAS

ESPANOL

1 INTRODUGCCION. ..otttk 03
1.1 Presentacion y descripCion del @paratO..........cooveeuiieiiiii e e e e e e e eeeeae 03

1.2 CaracteristiCas tECNICAS. ... et e e e e e e s e e e e e e e reeaeeeeans 03
2.INSTRUCCIONESDEINSTALACION. ..ottt en e n e n e n e s e aeenn e 04
2.1 Requisitos previos para |a iNStalaCion............coce e 04

2.2 Requisitos para el conducCto de NUMIOS..........cooiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeeaes 04

G B\ [T gl =1 (=X o 1= IF=T oY= = (o TSP 05

2.3 ENrada d€ @ir€....cco o 05

2.3.2 Salida A€ NUMO......eeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e e nnnnaeeeeeeeeaanns 05

2.4 MONAJE ELYPSE ...ttt ettt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaeeeeeannrrnees 05

3. INSTRUGCCIONES DE USO.....coiiiiiiiiiiiiiiieee e ettt e e e e e e e st te e e e e e e e s nnseseeeaaeeeesannsneneeeeeeeaaanns 05
B Bt IO o 4] o 10 ] o) =R 05

G T2 U Yol o 1= =T o =1 = (o 06

G TG I = [or=Y g o 1o [o T e 1= IF=T oY= T = (T 07

3.4 Carga del combustible y vaciado de Cenizas...............ccccooiii 07

3.5 Consejos de uso y advertencias de seguridad................oooooiiiii 07

4. REVISIONES Y MANTENIMIENTO. ... ..ttt ettt e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e nnnnneeeeaaens 08
S I T g o (== o [ I =Y [V oo TSP 08
4.1.1Vaciado d€ CENIZAS......cccoiiiiee e 08

o I g g o= Y= e 1= I o1 4 ] = | RSP 08

4.1.3 Limpieza general del aparato y de las partes metalicas.........ccccccceeeiiiiiiiiiiciii e, 08

4.1.4 Parada estival del @aparato.............ccooviiiiiiiiiie i 08

4.2 Instrucciones de mantenimiento para el Servicio de Asistencia Técnica (SAT).......ccccccevveeeennen. 08

o W g ] o 1=2= W [= =T U] oL JS S 08

4.2.2 Sustitucion junta cristal y cordon puerta.................cooo 08

5. PRINCIPALES CAUSAS DE ERRORES Y SOLUCIONES.......cooiiiiiiieieee e 09
6. CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA. .......oitiieeeeeeee oot en e 11



CHIMENEAS Y CREAEDAS

1. INTRODUCCION

FERLUX Chimeneas y Barbacoas le felicita por la adquisicion de su estufa de lefia ELYPSE o SOFIA y le agradece la confianza
depositada. Lea con atencién todas las instrucciones, consejos y advertencias de seguridad. Para cualquier duda o problema,

consulte con su instalador o Servicio de Asistencia Técnica (SAT).

La instalacion del aparato debera llevarse a cabo por un profesional. No olvide conservar la factura o documento de compra,
puesto que podran ser solicitados para cualquier actuacion en el periodo de garantia legal segun lo especificado en el apartado 7

del presente manual.

1.1 Presentacion y descripcién del aparato

Las estufas de lefia ELYPSE y SOFIA estan formadas por un conjunto
de chapas de acero decapado al carbono unidas principalmente
por soldaduras creando una camara de combustion (1) revestida
por vermiculita en los modelos ELYPSE y en metal en el modelo SO-
FiA, contando ambas con el distintivo ECODESIGN, sinonimo de un
alto rendimiento y respeto al medioambiente.

Las estufas de lefia ELYPSE y SOFIA consiguen el confort térmico
adecuado en la estancia principal mediante conveccion natural del aire
calentado gracias a la combustién de la lefa. Para controlar la combus-
tién (duracion y aporte calorifico), dispone de un regulador que actua
sobre el caudal de aire (2), ademas de un segundo regulador que
modifica el caudal del aire de secundario (3) en los modelos ELYPSE,

contando ambas estufas con un sistema de cristal limpio.

1.2 Caracteristicas técnicas

Principales elementos del aparato: ELYPSE -izq.- y SOFIA -drch.-

En la tabla adjunta puede consultar las caracteristicas y dimensiones de los diferentes aparatos. FERLUX Chimeneas y Barbacoas

se reserva el derecho de modificarlos sin previo aviso.

ELYPSE ELYPSE ELYPSE SOFIA
PIE CENTRAL LENERO MUEBLE
Potencia total / nominal kW 86/7,8 8,6/7,8 86/7,8 9,8/10,4
Rendimeinto % 81,1 81,1 81,1 83,0
Clase energética - A+ A+ A+ A+
Volumen calefactable m? 203 203 203 270
COal13% o0, mg/Nm?® 1250 1250 1250 1249,88 (0,10 %)
Pa”i“(’;ﬁ‘; ;%og:): "NO | g/Nms 26 - 70 - 92 26 - 70 - 92 26 -70 - 92 11,47 - 111,78 - 57,32
o extertores | mm 1055 x 445 x 445 994 x 441 x 441 1041 x 835 x 443 754 x 709 x 516
Dimensiones interiores |, 502 x 470 x 345 502 x 470 x 345 502 x 470 x 345 349 x 654 x 369
alto x ancho x fondo
Peso kg 113 113 123 135
Salida de humos mm 150 150 150 150
Entrada de aire mm 60 60 60 -
Depresion tiro Pa 10-14 10-14 10-14 10-14
ﬂ o

T
754

709

611

I

Dimensiones SOFIA
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734
1055
769
994
749
1041

S
—

272

835

267

328

441

445

195

Dimensiones: ELYPSE PIE CENTRAL -izq.-, ELYPSE LENERO -ctrl.- y ELYPSE MUEBLE -drch.-

2. INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Las instrucciones bajo el presente epigrafe estdn especialmente dirigidas a técnicos e instaladores cualificados, no haciéndose en
ningun caso FERLUX Chimeneas y Barbacoas responsable de la instalacién final del aparato. Asi pues, la correcta instala-
cion del aparato sera siempre responsabilidad del instalador, como también lo sera el seguimiento de la normativa vigente de
cada region.

2.1 Requisitos previos para la instalacion

Por el propio principio de funcionamiento del aparato, que trabaja mediante la combustion de la lefia, es necesario asegurar un
aporte de oxigeno (presente en el aire ambiente) para que se lleve a cabo. Las estufas ELYPSE son equipos estancos con apor-
te de aire desde una estancia distinta a la que se encuentran o desde el exterior, por lo que no influye en la calidad de aire del recinto
a calefactar. Por contra, la estufa SOFIA toma el aire de la propia estancia, por lo que es preciso que el lugar donde se ubique
se encuentre bien ventilado, con una ventana y con el aporte de aire suficiente. Si es preciso, instalar una rejilla de ventilacion.

Es recomendable situar el aparato en una localizacién en la que la distribucion del aire caliente sea favorable, sin obstaculos
que dificulten dicho flujo ni la alimentacién de aire del propio aparato manteniendo una distancia minima de 1000 mm respec-
to a cualquier material combustible y teniendo prevista la accesibilidad a la misma para las labores de limpieza, mantenimiento e
instalacion.

En cualquier caso, es necesario que la base sobre la que se apoya el aparato disponga una capacidad portante suficiente acor-
de al peso del mismo, siendo necesario colocar el aparato perfectamente nivelado, tanto en el plano horizontal como en el vertical.
Si el suelo no tubiese la capacidad portante requerida es posible recurrir a otras medidas como una placa de distribucion de cargas.

2.2 Requisitos para el conducto de humos

El conducto para extraccion de humos debe estar en buen estado, limpio, sin cambios de direccidon pronunciados y disefiado para
soportar temperaturas del orden de los 500 °C. En la mayoria de las ocasiones sera necesario acondicionar una nueva salida de
humos conforme a los requisitos aqui expuestos, asi como en la normativa vigente.

La seccion minima del tubo de humos debe ser igual o superior a la salida del min. 10 m
aparato, no obstante, una seccién demasiado generosa puede presentar problemas — |
de funcionamiento. En dichos casos se recomienda entubar la salida existente por
completo. Igualmente, aunque no es la situacion ideal, se permiten cambios en J

min. Tm

la geometria de la seccion, de circular a cuadrada, siempre que el area se man-
tenga y el paso de una geometria a otra sea totalmente estanco y libre de posibles
obstrucciones.

La instalacion de la salida de humos debe ser lo mas vertical posible, evitando la
utilizacién de codos y desviaciones, estando absolutamente prohibido disponer tra-
mos horizontales, ya que impedirian la coreccta evacuacion de humos. La longitud
minima de la salida de humos sera de 3 m, debiendo estar todos ellos perfectamen-
te sellados por de medio de masilla refractaria o similar.

Remate salida de humos
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En cualquier caso, la depresion en la base del conducto debe ser de 10 — 14 Pa, por lo que puede ser necesario la instalacion
de un moderador de tiro adaptado.

El remate final del conducto de humos debe realizarse acorde a la norma UNE 123001, la cual establece que la parte final debe
situarse 1 m por encima de la cumbrera o punto mas alto del tejado situado en un radio inferior a 10 m. Respecto al sombre-
rete, debe estar construido de forma que impida la entrada de lluvia o nieve en el tubo de extraccion, o cualquier otro cuerpo extrafio
como pueden ser pajaros o animales.

Se recomienda no instalar ninguna malla metalica o similar dispositivo antipajaros que pueda obstruir la salida de humos, y
en caso de hacerlo, que el entramado tenga una seccion suficiente (del orden de los 3 cm de didametro).

2.3 Montaje del aparato
2.3.1 Entrada de aire

Las estufas de ELYPSE son equipos estancos que toman el aire para la combustidn del exterior u otra estancia anexa a la que se
encuentran instalados. Para ello dispone por la parte posterior de una entrada de aire 60 mm de diametro donde conectar el tubo.

La estufa SOFIA se alimenta del aire de la propia estancia, por lo que es necesario asegurarque que posee una ventilacién ade-
cuada y una cantidad suficiente, instalando si fuese preciso una rejilla de ventilacion.

2.3.2 Salida de humo

Para realizar la conexién de la salida de humos al aparato se debe emplear un tubo adecuado resistente a altas temperaturas
(por ejemplo, de inoxidable o chapa esmaltada) sellado correctamente con el aparato por medio de masilla y/o cemento refractario.
El diametro del tubo a emplear se encuentra indicado en el apartado 1.2. Es necesario introducir el tubo en el hueco existente
entre la propia salida macho del aparato y el carenado, debiendo el instalador asegurarse de que quede bien conectado, firme y
totalmente estanco.

2.4 Montaje ELYPSE

Las estufas ELYPSE PIE CENTRAL, ELYPSE LENERO y ELYPSE MUEBLE de estregan en dos bultos, uno correspondiente
a la propia estufa y otro correspondiente al completemento (pie, lefiero o mueble), por o que es necesario unir ambos por medio
de las cuatro patas roscadas suministradas. Las patas se atornillan al cuerpo de la estufa, y el complemento se atornilla con
un perno a las patas. En la ELYPSE PIE CENTRAL se atornilla directamente el pie al cuerpo de la estufa por medio de los tornillos
suministrados.

Montaje ELYPSE PIE CENTRAL, LENERO y MUEBLE

3. INSTRUCCIONES DE USO

A continuacion se recoge toda la informacion destinada al usuario final de la estufa con las instrucciones necesarias para el uso
diario de la misma. FERLUX Chimeneas y Barbacoas no se hace responsable de un uso indebido o incorrecto de la estufa.
Para cualquier duda o problema, por favor, contacte con su distribuidor o Servicio de Asistencia Técnica (SAT).

3.1 Combustible

Las estufas ELYPSE y SOFIA son capaces de proporcionar el confort térmico adecuado mediante el aporte de calor producido por
combustion. No obstante, no todos los materiales son considerados combustibles aptos para su utilizacién en ella, la cual, bajo
ningun concepto, debe ser considerado como un incinerador.

Para alcanzar las condiciones 6ptimas de funcionamiento se recomienda usar lefia seca, con una humedad inferior al 20 % y con
un tiempo de secado de al menos un afio para lefia tierna o dos afios para lefia dura. Asimismo, para cargar la lefia se debe introducir
tres o cuatro lefios de 12 a 15 cm de diametro y una longitud de unos 25 — 30 cm en la ELYPSE y de unos 50 cm en la SOFIA.

[5 ]
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La madera de haya es la mas 6ptima para el proceso de combustion, seguida de otras igualmente recomendables como roble,
castano, fresno arce, olmo, alamo o abedul.

El uso de madera de eucalipto o pino no es recomendable, ya que producen llamas demasiado largas que pueden dar lugar a un
desgaste prematuro del aparato. Tampoco es recomendable el uso de maderas resinosas o ricas en aceites aromaticos (euca-
lipto, mirto...) debido a que requieren de una mayor frecuencia de limpieza y pueden provocar el deterioro de ciertos componentes.

Queda especialmente prohibido el uso de combustibles liquidos y derivados del carbén, de madera verde, fresca o hiumeda,
puesto que da lugar a una combustion poco eficiente y eficaz, ademas de la aparicion de posibles condensaciones que deterioren el
aparato, asi como de maderas recuperadas (palets, traviesas de ferrocarriles, cajas, muebles...).

Tenga en cuenta que la cantidad de energia liberada en el proceso de combustion, y por tanto, la potencia entregada, dependera
de factores como el tipo de lefla empleada, la humedad y la cantidad. Asi pues, mientras que una lefia de haya con una hu-
medad del 10 % puede entregar alrededor de 4,9 kWh/kg, una lefia fresca, con un 60 % de humedad, dispone de sélo 2,8 kWh/kg.

3.2 Uso del aparato

Las estufas ELYPSE y SOFIA disponen de los elementos a continuacién nombrados, y cuya correcta operacion es fundamental para
el buen desempefio del aparato en el uso diario.

Tenga en cuenta que los diferentes mandos del aparato elaborados en metal pueden alcanzar altas temperaturas, por lo que
debe adoptar las debidas precauciones para su manipulacion, como hacer uso de un “mano fria” o unos guantes aislados.

(1) [SOFIA] Tirador aporte de aire: abre el paso de aire a medida que se mueve hacia la derecha, dando lugar a una llama mas
viva, y por tanto, a un consumo mas rapido y mayor temperatura. En condiciones normales de funcionamiento la entrada de aire
debera permanecer semi-abierta (un 20 6 30 % del recorrido), siendo necesario su completa apertura durante aproximadamente
los diez o quince minutos posteriores al encendido.

(2) [ELYPSE] Tirador de aire primario: abre el paso de aire a medida que se extrae, dando lugar a una llama mas viva, y por
tanto, a un consumo mas rapido y mayor temperatura. En condiciones normales de funcionamiento la entrada de aire debera per-
manecer semi-abierta (un 20 6 30 % del recorrido), siendo necesario su completa apertura durante aproximadamente los diez o
quince minutos posteriores al encendido.

(3) [ELYPSE] Tirador de aire secundario: abre el paso de aire a medida que se extrae, dando lugar a una llama mas viva de
forma menos marcada que el primario, pero con una mayor eficiencia en la combustién. En condiciones normales de funcionemiento
debera permenecer abierto al 50 6 70 % del recorrido, siendo necesario su completa apertura durante aproximadamente los diez
0 quince minutos posteriores al encendido.

(*) Cajon cenicero: en el cajon cenicero se acumulan las cenizas y demas residuos del proceso de combustion. Es necesario va-
ciarlo y limpiarlo periédicamente segun la intensidad y uso del aparato. Para acceder a él es necesario abrir la puerta, estando
situado en la parte baja del aparato. Se debe manipular siempre con el aparato frio.

Tiradores aire SOFIA -izq.- y ELYPSE -drch.-
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3.3 Encendido del aparato

Para cada encendido del aparato es necesario preparar una pila de astillas, formada por
pequefios trozos de madera de unos 20 cm de longitud y no mas de 2 6 3 cm de diametro.
Estas astillas se colocaran en el centro del hogar formando una pila, tal y como se observa
en la imagen adjunta. Una vez formada la pila, introducir dos pastillas de encendido en
la base de la misma y cerrar la puerta manteniendo los tiradores de aire abiertos y esperar
hasta que la pila de astillas se convierta en brasas. En ese instante, realizar una segun-
da carga con lefios pequeiios a modo de precarga (1,3 kg aproximadamente) y esperar
de nuevo con la puerta cerrada y los tiradores de aire completamente abiertos hasta que se
conviertan en brasas.

Tras la precarga, el interior de la camara de combustion habra alcanzado la suficiente tempe-
ratura, siendo entonces posible cargar el aparato de forma completa (1,8 - 2,0 kg apro-
ximadamente) y regular los diferentes tiradores de aire acorde a las necesidades térmicas
requeridas segun el apartado 3.2. Pila de astilla para encendido

Tenga en cuenta que bajo ciertas condiciones climatolégicas, como dias calidos, con niebla, hielo, lluvia o humedad, es posible
experimentar ciertos problemas de encendido.

3.4 Carga del combustible y vaciado de cenizas

Para cargar el aparato, abra la puerta e introduzca tres o cuatro lehos dgz 12 a 15 cm de diametro con una longitud comprendida
entre 25y 30 cm en la estufa ELYPSE y entre 50 y 60 cm en la estufa SOFIA. Tenga especial cuidado de no golpear el revestimien-
to interior de vermiculita en el la estufa SOFIA, pues se tratan de elementos sumamente fragiles que pueden romperse facilmente.

Se recomienda el uso de guantes o cualquier otra proteccion para evitar cualquier posibles quemaduras. Asimismo, se aconseja
abrir la puerta de forma suave y lenta para evitar la introduccion repentina de una gran cantidad de aire que expulse humos y
suciedad a la estancia. Nunca cargue el aparato con llama en el interior, espere hasta que s6lo queden brasas.

En los primeros encendidos tras la compra del aparato es posible que se produzcan ciertos humos y olores mientras que
el equipo quema los restos de aceite en el metal y se adapta la salida de humos. Igualmente, durante un uso normal también cabe
la posibilidad de observar ciertos rastros de condensaciones fruto de lefias demasiado humedas y escuchar ruidos como
consecuencia de los procesos naturales de dilatacion y contraccion que experimentan los componentes metalicos del aparato.

Tras cierta cantidad de horas de uso del aparato es necesario vaciar y limpiar el cajon de cenizas, operacion que siempre se
debe realizar con el aparato apagado y frio. Para ello, abra la puerta, extraiga el cajon y vacielo. Verifique que las cenizas y

brasas arrojadas a la basura no estan calientes ni constituyen una posible causa de riesgo de incendio.

3.5 Consejos de uso y advertencias de seguridad

Las estufas ELYPSE y SOFIA estan fabricadas esencialmente en metal, un material con una alta conductividad térmica. Esto signi-
fica que no sélo durante el momento en el que esté funcionado, sino que también un tiempo una vez apagados, cualquiera
de sus partes puede estar especialmente caliente y provocar quemaduras. Siempre que los manipule en esas condiciones use
un “mano fria” o guantes aislados. Igualmente, el cristal también alcanza altas temperaturas.

Para periodos de combustion minima, por ejemplo, durante la noche o para mantener temperaturas suaves de forma estable, se
recomienda utilizar troncos con un diametro ligeramente mas grueso. Tenga en cuenta que cuanto mas “troceada” se encuentre
la lefa, antes se quemara por completo.

Se recomienda aprovechar los encendidos para vaciar el cajon de cenizas y evitar que se llene en medio de un proceso de
quemado. Asimismo, no se debe usar nuca el aparato sin cajon de cenizas o con él completamente lleno, ya que puede provocar la
deformacion de la base del hogar y la parrilla anulando la garantia.

Igualmente, se debe realizar una limpieza periédica del aparato, de la salida de humos y del conducto de la chimenea, asi como
una comprobacién de que no se encuentran bloqueados después de un periodo prolongado de parada.
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4. REVISIONES Y MANTENIMIENTO

Las estufas ELYPSE y SOFIA requieren de ciertas operaciones de mantenimiento para su correcto funcionamiento. Algunas
de ellas podran ser efectuadas por el usuario segun las indicaciones que siguen a continuacion, mientras que otras deberan ser
llevadas a cabo por un profesional o Servicio de Atencién Técnica (SAT).

4.1 Indicaciones de mantenimiento para el usuario

Todas las operaciones de mantenimiento y limpieza realizas por el usuario deben llevarse a cabo prestando el maximo cuidado y
atencion, siguiendo meticulosamente las instrucciones y siempre con el aparato frio.

4.1.1 Vaciado de cenizas

Se deben vaciar las cenizas acumuladas en el cajon y en el hogar de forma periédica segun la intensidad de uso del aparato
siguiendo las instrucciones del apartado 3.4. Retirar las cenizas antes de una nueva de combustion y siempre con el aparato frio
para evitar posibles quemaduras. Asimismo, prestar especial cuidado a la hora de desechar las cenizas, pueden contener
brasas que provoquen un incendio.

4.1.2 Limpieza del cristal

A pesar de que el aparato dispone de un sistema de “cristal limpio”, el uso continuado del equipo dara lugar a la inevitable acumula-
cion de suciedad en el mismo. Debe limpiarse siempre con el aparato frio, usando productos especiales antidesengrasantes no
abrasivos o en su defecto con papel ligeramente humedecido impregnado en las propias cenizas. El producto debera siempre
aplicarse al trapo y no directamente al cristal, evitando entrar en contacto con cualquier parte metalica.

4.1.3 Limpieza general del aparato y de las partes metalicas

Para limpiar el cuerpo del aparato, asi como las diferentes partes metalicas, utilizar una brocha, cepillo o trapo seco. No utilizar
agua ni humedecer las piezas, pues podria aparecer 6xidos en las partes metalicas e incluso ocasionar desperfectos en la pintura.
Asimismo, no limpiar el aparato cuando se encuentre caliente.

Cada cierto tiempo, segun la intensidad de uso, es necesario limpiar concienzudamente los diferentes pasos de aire, eliminando
cualquier resto de hollin u obstruccion. Para ello sera necesario retirar el cajon cenicero, la rejilla y el deflector de vermiculita. Mani-
pular la vermiculita con especial cuidado, pues se trata de un material sumamente fragil.

Siempre que se mande deshollinar el conducto de humos o chimenea es necesario retirar los deflectores para impedir que
cualquier objeto caiga sobre ellos y los deteriore.

4.1.4 Parada estival del aparato

Para acometer cualquier parada de larga duracion del aparato, propias de la temporada veraniega, se recomienda efectuar una
limpieza concienzuda del mismo y deshollinar la chimenea. Igualmente, también de debera cerrar los diferentes pasos de aire
(primario, cristal y canalizaciones).

4.2 Indicaciones de mantenimiento para el Servicio de Asistencia Técnica (SAT)

Para el correcto funcionamiento del aparato es necesario que un Servicio de Asistencia Técnica o profesional realice las co-
rrespondientes operaciones de mantenimiento. La periodicidad de las mismas dependera de la intensidad de uso del aparato.
No obstante, se recomienda programar un mantenimiento anual al inicio o finalizacién de la temporada de frio.

4.2.1 Limpieza del equipo

De forma anual, acorde a lo expuesto en el apartado 4.1.3, es necesario realizar una limpieza profunda al equipo. Se llevara a
cabo cuando esté frio, con un cepillo, brocha o trapo seco, y siempre sin humedecer las partes metalicas para evitar la aparicion de
oxidaciones.

Para la limpieza de la salida de humos es necesario retirar los deflectores con el objetivo que ninguna obstruccién caiga sobre
ellos y los dafie conforme a lo expuesto en el apartado 4.1.3. La vermiculita es un material especialmente fragil, por lo que se
debe manipular con sumo cuidado.

4.2.2 Sustitucion junta cristal y cordén puerta

La puerta del aparato dispone de dos juntas de estanqueidad que evitan el paso de residuos, como cenizas, a la estancia, ademas
de filtraciones de aire al interior de la camara de combustién. La primera de ellas se localiza en la parte posterior de la puerta
(cordon), y la segunda entre el cristal y la propia puerta. Dichas juntas deberan sustituirse cuando se aprecie cualquier signo de
deterioro en las mismas.

Se recomienda sustituir la junta del cristal y el cordén de la puerta al inicio de cada temperorada o cuendo presente algun signo de
deteiroro.



)
5. PRINCIPALES CAUSAS DE ERRORES Y SOLUCIONES

En la tabla siguiente se describen las anomalias que pueden presentarse con mayor frecuencia, asi como las posibles solu-
ciones. Cuando asi se indique, sera necesario que un profesional o Servicio de Asistencia Técnica (SAT) autorizado por FERLUX

Chimeneas y Barbacoas lleve a cabo las comprobaciones descritas.

Problema

Causa

Solucién

Fuego demasiado pobre o
no prende

Lefia humeda o verde

Una lefia humeda, verde o muy joven contiene una ex-
cesiva cantidad de agua, por lo gran parte de la energia
calorifica se invierte en evaporar dicha agua. La solu-
cion pasa por emplear una leiia o combustible de ca-
lidad acorde a lo expuesto en el apartado 3.1.

Lefios demasiado grandes

Para iniciar la combustion, ademas de las correspon-
dientes “pastillas de encendido”, se recomienda usar
lefios pequefios, con una mayor superficie expues-
ta a la llama, y mas facilmente consumible.

Lena de mala calidad o ina-
propiada

No todos los tipos de lefia ofrecen las mismas presta-
ciones. Para un funcionamiento 6ptimo se recomienda
usar los combustibles indicados en el apartado 3.1.

Aporte de aire insuficiente

El oxigeno del aire es fundamental para que se lleve a
cabo la combustién. Asegurese que el aparato tiene el
paso de aire (primario y/o secundario) abierto, acor-
de a lo indicado en el apartado 3.2. Para facilitar el
inicio de la combustion abrir la puerta unos 3 6 4
cm hasta que se caliente el cristal. Igualmente, también
es posible que alguna entrada se encuentre obstruida.

Tiro insuficiente

Verificar que el tubo de salida de humos no se en-
cuentra obstruido, posee una geometria acorde a la
descrita en el apartado 2.2 y mandar deshollinar si pro-
cede.

SAT

Fuego demasiado vivo

Exceso de aire

Cierre el paso de aire primario hasta conseguir la viva-
cidad de llama deseada. Si persiste el problema, cierre
el aire del cristal gradualmente.

Tiro excesivo

Instalar un regulador de tiro.

SAT

Emanaciéon de humo duran-
te el encendido

Lefa de mala calidad

No todos los tipos de lefia ofrecen las mismas presta-
ciones. Para un funcionamiento 6ptimo se recomienda
usar los combustibles indicados en el apartado 3.1.

Conducto de salida de humos
demasiado frio

Calentar el conducto de salida de humos en la fase
inicial de combustion con la ayuda de una pastilla de
encendido, un poco de papel y lefios pequenos.

Emanaciéon de humo duran-
te la combustion

Habitacion con depresion

La presion ambiente en la habitacion es menor, lo que
provoca que el humo se dirija hasta ella en lugar de
salir expulsado por la chimenea. La solucion pasa por
entreabrir la ventana hasta que la combustion alcance
condiciones estacionarias. Si el problema persiste ins-
talar una rejilla de ventilacion en la estancia.

Poca carga de madera

Una cantidad pequefia de material causa una combus-
tion méas pobre y una menor temperatura de humos que
propicia la aparicion de revoques. Utilizar una carga
completa de madera.

Tiro insuficiente

Verificar que el tubo de salida de humos no se en-
cuentra obstruido, posee una geometria acorde a la
descrita en el apartado 2.2 y mandar deshollinar si pro-
cede.

SAT

Viento en la salida de humos

Instalar un sistema antirevoco que impida la entrada
de viento en el conducto de humo.

SAT

[9 ]




CHIMENEAS ¥ BARBACOAS

Problema

Causa

Solucion

El cristal se ensucia rapida-
mente

Aporte de aire del cristal
insuficiente

El sistema de auto limpieza del cristal trabaja mediante
el aporte de aire. Abrir el paso de aire acorde a lo
expuesto en el apartado 3.2.

Lefia humeda o verde

Una lefia humeda, verde o muy joven contiene una ex-
cesiva cantidad de agua, por lo gran parte de la energia
calorifica se invierte en evaporar dicha agua. La solu-
cion pasa por emplear una lefia o combustible de ca-
lidad acorde a lo expuesto en el apartado 3.1.

Tiro excesivo

Instalar un regulador de tiro.

SAT

No calienta

Habitacion con depresion

En estancias con sistemas de ventilacion mecanica
controlada (VCM) instalados puede ser necesario dis-
poner de una toma de aire del exterior. Igualmente,
entreabrir la ventana puede solucionar el problema.

SAT

Madera de mala calidad

Una lefia de mala calidad no posee el suficiente apor-
te energético para la combustion. Utilizar maderas de
calidad acorde a lo explicado en el apartado 3.1.

Aporte de aire insuficiente

Si el aporte de aire no es el suficiente no tendra lugar
una combustion adecuada. Revisar la regulacion de
aire primerio y/o secundario segun el apartado 3.2.

Aparecen condensaciones
después de varios encen-
didos

Madera humeda o verde

Una madera con demasiada humedad provocara la
aparicion de restos de agua y condensaciones. Usar
madera de calidad acorde a lo expuesto en el apar-
tado 3.1.

Condiciones de la chimenea

Comprobar que la salida de humos esta efectuada
acorde a lo expuesto en el aparto 2.2. Igualmente, se
recomienda comprobar su estanqueidad, mejorar el
aislamiento y alargar la altura hasta los 5 6 6 metros.

SAT

Poca carga de lefia

Realizar una carga completa, acorde a lo recomen-
dado en el apartado 3.1. Bajas cargas provocan una
menor temperatura de combustién, por lo que no se
llegara a evaporar por completo la humedad existente.

Se escuchan ruidos extra-
nos

Como consecuencia propia de los procesos de dila-
tacion/contraccion térmica, mas acusados materiales
metélicos, es posible que se escuchen algunos ruidos
provocados por el aumento de tamafio de ciertos com-
ponentes sometidos a las altas temperaturas alcanza-
das en el aparato.

Se perciben olores extra-
fnos y/o molestos

Uso de lena resinosa o rica
en aceites aromaticos

Ciertos tipos de madera contienen mayor cantidad de
resina, o incluso aceites aromaticos, los cuales, en la
combustién, desprenden ciertos aromas y olores. Se
recomienda utilizar lefia adecuada, acorde a lo ex-
puesto en el apartado 3.1.

El aparado debe adaptarse
en sus primeros encendidos

Un aparato nuevo puede contener ciertos depdsitos
acetosos o similares. Durante los primeros encendidos
tras su instalacién dichos depdsitos se iran quemando
y desprendiendo ciertos olores, al igual que la pintura,
la cual esta siendo sometida a unos primeros procesos
de coccion. Por tanto, se trata de olores normales.
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6. CONDICIONES GENERALES DE GARATIA

Con el siguiente documento se quieren especificar las condiciones de Garan-
tia a beneficio del consumidor que compra los productos FERLUX, S.A:

En el caso de funcionamiento anémalo del producto, el consumidor de-
bera:

1. Consultar el manual de usuario e instalacion, cerciorandose
de que la anomalia no puede resolverse siguiendo las instrucciones es-
pecificadas.

2. Comprobar que la anomalia esté cubierta por la garantia, en
caso contrario, la intervencion correra a cargo exclusivo del consumidor.

3. Contactar con el distribuidor que ha vendido el producto,
como responsable de la venta y con el Servicio Asistencia Técnica espe-
cificando el modelo, tipo de defecto, nombre, direcciéon y teléfono.

m Todos los productos FERLUX, en el ambito de la Unién Europea, estan cu-
biertos por la garantia durante un periodo de 36 meses desde la fecha de
adquisicion, para todos aquellos aparatos comprados a partir del 01/01/2022,
que debera probarse mediante documentacion fiscal valida expedida por el
distribuidor, por ejemplo un ticket de compra, el documento de transporte o
la factura. Esta documentacion debera permitir la identificacion del producto
adquirido, asi como su fecha de compra y/o entrega.

Para que la garantia sea considerada valida en el curso del periodo indicado,
es necesario que:

 El nimero de serie presente en el producto no sea borrado o vuelto ilegible
de ninglin modo.

« El producto se haya instalado de forma apropiada, es decir con el respeto
escrupuloso de las indicaciones que figuran en el manual de producto y de las
normas vigentes nacionales, regionales y/o locales.

« La instalacion se realice exclusivamente por personal cualificado, encargado
o titular de empresas totalmente autorizadas de acuerdo con la normativa na-
cional, regional y/o local vigente.

* El consumidor esté en posesion de la idonea y valida declaracion de confor-
midad expedida por el instalador.

« El uso y el mantenimiento del aparato se realice siguiendo escrupulosamente
el manual de usuario e instalacién proporcionado.

* Se realice el mantenimiento ordinario y extraordinario del producto por parte
de untécnico autorizado o personal cualificado, como esta previsto por la nor-
ma vigente y/o por las indicaciones del fabricante.

« El producto sea utilizado regularmente de modo adecuado a la finalidad de
uso.

Los productos FERLUX, estan desarrollados, certificados y homologados para
funcionar en los valores de potencia previstos; estos valores se muestran en la
documentacion entregada con el producto. Cualquier uso de forma continua a
potencia maxima o minima y durante largos periodos de tiempo no es adecua-
do para el funcionamiento regular del producto. La intervencién por parte de
sujetos diferentes a FERLUX y/o Servicios Asistencia Técnica no autorizados
por FERLUX, asi como la manipulacién/modificacion del producto, comportara
el vencimiento de la garantia. Ningun tipo de garantia se aplica en caso de
dafos provocados por negligencia, uso o instalacion no conformes a las
instrucciones proporcionadas o a las normas en vigor.

m EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Se excluyen de la garantia:

« El cristal del aparato el cudl ha sido sometido a pruebas y test de calidad
durante el proceso de fabricacion, quedando probada su

durabilidad y resistencia, soportanta una temperatura de 750°C, la cual nunca
ha sido alcanzada en la camara de combustion, por lo que queda dicho ele-
mento totalmente excluido de la garantia en el caso de ruptura, solo posible
por mala manipulacion en el uso o

manejo de la estufa.

* Revestimientos que constituyen partes estéticas.

» Tampoco estan incluidas en la garantia las juntas, mantas aislantes, etc que
son consideradas como piezas de desgaste.

» Las piezas del hogar en contacto directo con el combustible de ignicion,
tales como rejillas de fundicion, rejillas de acero, brasero inoxidable, brasero
fundicion, deflectores, piezas de vermiculita, cualquier material refractario, re-
sistencia de encendido, baterias de los mandos a distancia, embellecedores
de acero inoxidable, etc.

» Todos los componentes externos sujetos a desgaste y/o a la formacion de
oxido o de manchas provocadas por detergentes agresivos, o en los cuales
el consumidor puede intervenir directamente durante el uso y/o el manteni-
miento.

» Conexiones del aparato a tensiones o frecuencias diferentes a las indicadas.
« Cambios/sobretensiones en la red electrica, descargas inductivas/electroes-
taticas o provocadas por rayos.

« Infiltracién de liquidos.

« Incendios de origen externo al producto.

« Impactos accidentales o golpes (arafiazos, abolladuras, roturas, etc.).

» Manchas superficiales o en los revestimientos de piedra.

« Cualquier otra causa debida a fendmenos externos no alegable al producto.

Siempre que el producto esté conectado a un sistema hidraulico, no estaran
cubiertas por la garantia:

« Corrosiones y/o incrustaciones, oxidaciones, oxido...

* Roturas provocadas por corrientes parasitas, condensaciones.

« Agresividad o acidez del agua.

« Tratamiento desincrustantes realizados de forma inadecuada.

« Falta de agua.

* Depésitos de fango o cal.

m FERLUX, S.A., proporciona al consumidor la proteccién de la garantia esta-
blecida por la ley vigente.

La reparacion o sustitucion de los componentes del equipamento no extienden
el periodo de garantia (tanto del producto como del componente sustituido)
que continuard, en todos los casos hasta la expiracion del plazo establecido
por la ley y que se refiere a la fecha de compra del producto segun lo previsto
en este documento.

Cuando transcurre el periodo de garantia, las intervenciones de asistencia
eventualmente requeridas se realizaran cobrando las partes sustituidas, los
gastos de mano de obra y de transporte, segun los precios aplicados por el
Centro de Asistencia Técnica.

Considerando que existan las condiciones para aplicar la garantia legal descri-
tas anteriormente, y no obstante las exclusiones indicadas durante el periodo
de validez, en el caso en que se compruebe y reconozca falta de coformidad
del producto debido a posibles errores de fabricacion FERLUX, S.A., se com-
promete a eliminar el defecto a través de la reparacion o la sustitucion de
cada componente defectuoso a su cargo y sin nada que cobrar al usuario.
La sustituciéon del producto podréa tener lugar SOLO en la hipétesis en la cual
la ejecucion de las actividades técnicas de reparacion sea objetivamente im-
posible de realizar o en los casos en los cuales el coste de la reparacion sea
excesivamente costoso respecto a la sustitucion completa.

FERLUX, S.A. no garantiza las relaciones directas de compraventa al por
menor con los consumidores. En el caso en que FERLUX, S.A. no con-
sidere sustituir o reparar el producto defectuoso, sino que quiera realizar el
reembolso, el importe que corresponde sera el maximo lo sostenido por el
distribuidor para la compra en FERLUX, S.A. Por lo tanto, correspondera, en el
respeto de la cadena de suministro, al distribuidor que ha vendido a su cliente
realizar el reembolso de la factura emitida para la compraventa del usuario.

DEL PRODUCTO.

SE RECOMIENDA AL CONSUMIDOR LA MAXIMA ATENCION EN EL CUMPLIMIENTO DE TO-
DAS LAS PESCRIPCIONES INDICADAS EN EL MANUAL DE INSTRUCCIONES RELATIVAS A
LAS ADVERTENCIAS PARA LA INSTALACION INSTALACION Y/O USO Y/O MANTENIMIENTO

[11]
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1. INTRODUGAO

FERLUX Chimeneas y Barbacoas felicita-o pela aquisi¢do da sua salamandra a lenha ELYPSE ou SOFIA e agradece-lhe a con-

fianga em noés depositada. Leia com atengdo todas as instrugodes,

conselhos e adverténcias de seguranca. Para qualquer

duvida ou problema, consulte o seu instalador ou o Servigo de Assisténcia Técnica (SAT).

A instalagdo do aparelho deve ser realizada por um profissional.

Nao se esqueca de conservar a fatura ou documento de

compra, pois poderdo ser pedidos para qualquer intervengao durante o periodo de garantia legal, de acordo com o especificado na

secgao 7 deste manual.
1.1 Apresentacgao e descricdo do aparelho

A's salamandras a lenha ELYPSE e SOFIA sdo compostas por um con-
junto de chapas de aco decapado a carbono unidas principalmen-
te por soldaduras criando uma camara de combustao (1) revesti-
da a vermiculita nos modelos ELYPSE e em metal no modelo SOFIA,
contando ambos com a etiqueta ECODESIGN, sinénimo de um alto
rendimento e respeito pelo ambiente.

As salamandras a lenha ELYPSE e SOFIA conseguem o conforto tér-
mico adequado na sala principal através da convecgao natural do ar
aquecido gragcas a combustado de lenha. Para controlar a combustao
(duragao e calor), dispde de um regulador que age sobre o caudal
de ar (2), além de um segundo regulador que modifica o caudal de ar
secundario (3) nos modelos ELYPSE, tendo ambas as salamandras um

sistema de vidro limpo.

1.2 Carateristicas técnicas

No quadro abaixo, pode consultar as carateristicas e dimensées dos d
serva-se no direito de modifica-las sem aviso prévio.

Principais elementos do aparelho: ELYPSE -esq.- e SOFIA -dir.-

iferentes aparelhos. FERLUX Chimeneas y Barbacoas re-

ELYPSE ELYPSE ELYPSE SOFIA
PIE CENTRAL LENERO MUEBLE
Poténcia total / nominal kW 86/7,8 86/7,8 86/7,8 9,8/10,4
Rendimento % 81,1 81,1 81,1 83,0
Classe energética - A+ A+ A+ A+
Volume aquecivel m?® 203 203 203 270
CO0a13%o0, mg/Nm? 1250 1250 1250 1249,88 (0,10 %)
Pamc?alisa 'o/?g:; "NO g/ 26 - 70 - 92 26 - 70 - 92 26 - 70 - 92 11,47 - 111,78 - 57,32
a?t'";lg’r‘;e::‘:;f; mm 10565 x 445 x 445 994 x 441 x 441 1041 x 835 x 443 754 x 709 x 516
aﬁ";’l::;e’)'f;jf mm 502 x 470 x 345 502 x 470 x 345 502 x 470 x 345 349 x 654 x 369
Peso kg 113 113 123 135
Saida de fumos mm 150 150 150 150
Entrada de ar mm 60 60 60 -
Depressao da tiragem Pa 10-14 10-14 10-14 10-14
ﬂ o

T
754

709

611
——F5

I

516
Dimensées SOFIA
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769
1041

734
1055
769
994

S
—

272

N H\ I T o — | 1 1

835

267

328

441

445

195

Dimensées: ELYPSE PE CENTRAL -esq.-, ELYPSE LENHEIRO -ctrl.- e ELYPSE MOVEL -dir.-

2. INSTRUGOES DE INSTALAGAO

As instrucdes sob a presente epigrafe dirigem-se especialmente a técnicos e instaladores qualificados; no entanto, em caso algum
a FERLUX Chimeneas y Barbacoas se responsabiliza pela instalacao final do aparelho. Por isso, a correta instalagao do
aparelho sera sempre responsabilidade do instalador, bem como a conformidade com a legislagao em vigor em cada regio.

2.1 Requisitos prévios para a instalagao

Devido ao proprio principio de funcionamento do aparelho, que trabalha através da combustéo da lenha, é necessario assegurar
um fornecimento de oxigénio (presente no ar ambiente) para que esta se realize. As salamandras ELYPSE sao equipamentos
estanques com fornecimento de ar de uma sala diferente aquela onde se encontram ou a partir do exterior, pelo que ndo afeta a
qualidade do ar da divisdo a aquecer. Por outro lado, a salamandra SOFIA toma o ar da prépria sala, pelo que é necessario que
o local onde se encontra esteja bem ventilado, com uma janela e com o fornecimento de ar suficiente. Se for preciso, instalar uma
grelha de ventilagao.

E aconselhavel colocar o aparelho num local em que a distribuigdo de ar quente seja favoravel, sem obstaculos que dificul-
tem o referido fluxo nem a alimentacao de ar do préprio aparelho, mantendo uma distancia minima de 1000 mm em relagéo a
qualquer material combustivel e tendo prevista a acessibilidade a mesma para as intervengdes de limpeza, manutengéo e instalagao.

Em qualquer caso, é necessario que a base sobre a qual se apoia o aparelho disponha de uma capacidade de carga suficiente
de acordo com o peso do mesmo, sendo necessario colocar o aparelho perfeitamente nivelado, tanto no plano horizontal como no
vertical. Se o solo ndo tiver a capacidade de carga exigida, é possivel recorrer a outras medidas, como uma placa de distribuicao
de cargas.

2.2 Requisitos para a conduta de fumos

A conduta para a extracédo de fumos deve estar em bom estado, limpa, sem mudancas de diregdo pronunciadas e concebida para
suportar temperaturas da ordem dos 500 °C. Na maioria das ocasides sera necessario acondicionar uma nova saida de fumos
conforme os requisitos aqui expostos, bem como a legislagdo em vigor.

A secg¢dao minima do tubo de fumos deve ser igual ou superior a saida do apa- min. 10 m
relho, ndo obstante, uma seccdo demasiado generosa pode provocar problemas de — |
funcionamento. Nestes casos, € aconselhavel entubar a saida existente por completo.
De igual modo, ainda que ndo seja a situagao ideal, permitem-se alteracées na J

min. Tm

geometria da secgao, de circular para quadrada, sempre que a area se manten-
ha e a passagem de uma geometria para outra seja totalmente estanque e isenta de
possiveis obstrucdes.

Ainstalacéo da saida de fumos deve ser o mais vertical possivel, evitando a utilizagdo
de cotovelos e desvios, sendo absolutamente proibido fazer tramos horizontais,
ja que impediriam a boa evacuacéo dos fumos. O comprimento minimo da saida
de fumos sera de 3 m, devendo estar todos eles perfeitamente selados por meio de Remate da saida de fumos.
mastique refratario ou similar.
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Em qualquer caso, a depressao na base da conduta deve ser de 10 — 14 Pa, pelo que pode ser necessaria a instalagdo de um
moderador de tiragem adaptado.

O remate final da conduta de fumos deve ser realizado de acordo com a norma UNE 123001, a qual estabelece que a parte final
deve situar-se 1 m acima da cumeeira ou ponto mais alto do telhado situado num raio inferior a 10 m. Em relagdo ao chapéu,
deve estar construido de forma que impega a entrada de chuva ou neve no tubo de extragdo, ou qualquer outro corpo estranho como
podem ser 0s passaros ou animais.

E aconselhavel nio instalar nenhuma rede metalica ou similar dispositivo antipassaros que possa obstruir a saida de fumos
e, em caso de fazé-lo, que a malha tenha uma secgao suficiente (da ordem dos 3 cm de didmetro).

2.3 Montagem do aparelho
2.3.1 Entrada de ar

As salamandras de ELYPSE sao equipamentos estanques que tomam o ar para a combustéo do exterior ou de outra sala anexa
aquela em que se encontram instalados. Para isso dispde, pela parte posterior, de uma entrada de ar com 60 mm de didmetro onde
se pode conectar o tubo.

A salamandra SOFIA alimenta-se do ar da propria sala, pelo que é necessario assegurar de que possui uma ventilagdo adequada
e em quantidade suficiente, instalado, se necessario, uma grelha de ventilagéo.

2.3.2 Saida de fumos

Para realizar a ligagao da saida de fumos ao aparelho, deve-se utilizar um tubo adequado resistente a altas temperaturas (por
exemplo, de ago inoxidavel ou chapa esmaltada) corretamente selado com o aparelho por meio de mastique e/ou cimento refratario.
O diametro do tubo a utilizar encontra-se indicado na secgédo 1.2. E necessario introduzir o tubo no espago existente na prépria
saida macho do aparelho e a carenagem, devendo o instalador assegurar-se de que fique bem ligado, firme e totalmente estanque.

2.4 Montagem ELYPSE

As salamandras ELYPSE PE CENTRAL, ELYPSE LENHEIRO e ELYPSE MOVEL s3o entregues em dois volumes, um corres-
pondente a propria salamandra e o outro correspondente aos complementos (pé, lenheiro ou moével), pelo que é necessario unir
ambos por meio de quatro suportes roscados fornecidos. Os suportes aparafusam-se ao corpo da salamandra e o complemento
aparafusa-se com um perno aos suportes. Na ELYPSE PE CENTRAL aparafusa-se diretamente o pé ao corpo da salamandra por
meio dos parafusos fornecidos.

Montagem ELYPSE PE CENTRAL, LENHEIRO e MOVEL

3. MANUAL DO UTILIZADOR

A seguir, encontrara toda a informagao destinada ao utilizador final da salamandra com as instrugdes necessarias para o uso diario
da mesma. FERLUX Chimeneas y Barbacoas nao se responsabiliza pelo uso indevido ou incorreto da salamandra. Para
qualquer duvida ou problema, consulte o seu distribuidor ou o Servigo de Assisténcia Técnica (SAT).

3.1 Combustivel

As salamandras ELYPSE e SOFIA sao capazes de proporcionar o conforto térmico adequado através do calor produzido por com-
bustdo. Ndo obstante, nem todos os materiais sao considerados combustiveis adequados para a sua utilizagéo no aparelho, o
qual, sob circunstancia alguma, deve ser considerado como um incinerador.

Para atingir as condi¢cbes 6timas de funcionamento, é aconselhavel utilizar lenha seca, com uma humidade inferior a 20 % e com
um tempo de secagem de pelo menos um ano para lenha macia ou dois para lenha dura. Além disso, para carregar a lenha, deve-se
introduzir trés ou quatro toros com 12 a 15 cm de didmetro e um comprimento de 25 — 30 cm na ELYPSE e de 50 cm na SOFIA.

[15]
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A madeira de faia é a melhor para o processo de combustéo, seguida por outras igualmente recomendaveis como o carvalho,
castanheiro, freixo, acer, olmo, alamo ou bétula.

A utilizagdo de madeira de eucalipto ou pinho ndo é recomendada, uma vez que produzem chamas que sdo demasiado longas e
podem levar ao desgaste prematuro do aparelho. Tao pouco é aconselhavel a utilizagdo de madeira resinosa ou rica em éleos
aromaticos (eucalipto, murta...), uma vez que requerem uma limpeza mais frequente e podem causar a deterioracdo de certos
componentes.

Fica especialmente proibido o uso de combustiveis liquidos e derivados do carvao, de madeira verde, fresca ou humida, pois
da origem a uma combustéo ineficiente e ineficaz, bem como ao aparecimento de possiveis condensagdes que podem deteriorar o
aparelho, bem como a madeira recuperada (paletes, travessas de caminho-de-ferro, caixas, moveis...).

De notar que a quantidade de energia libertada no processo de combustéo e, portanto, a poténcia fornecida dependera de fatores
tais como o tipo de lenha utilizada, o teor de humidade e a quantidade. Assim, enquanto a madeira de faia com 10 % de humi-
dade pode fornecer cerca de 4,9 kWh/kg, a madeira fresca com 60 % de humidade dispde apenas de 2,8 kWh/kg.

3.2 Utilizagao do aparelho

As salamandras ELYPSE e SOFIA dispdem dos elementos a seguir designados e cujo funcionamento correto é fundamental para o
bom desempenho do aparelho no uso diario.

Ter em conta que os diferentes comandos do aparelho fabricados em metal podem atingir temperaturas elevadas, pelo que
deve adotar as devidas precaugdes para o seu manuseamento, como utilizar uma “mao fria” ou luvas isolantes.

(1) [SOFIA] Puxador de fornecimento de ar: abre a passagem de ar a medida que se move para a direita, dando origem a
uma chama mais viva e, por isso, a um maior consumo e a uma temperatura mais alta. Em condigdes normais de funcionamento a
entrada de ar devera permanecer semiaberta (a 20 ou 30 % do curso), sendo necessaria a sua completa abertura durante aproxi-
madamente os dez ou quinze minutos seguintes ao acendimento.

(2) [ELYPSE] Puxador de ar primario: abre a passagem de ar a medida que se extrai, dando origem a uma chama mais viva
€, por isso, a um maior consumo e a uma temperatura mais alta. Em condi¢des normais de funcionamento a entrada de ar devera
permanecer semiaberta (a 20 ou 30 % do curso), sendo necessaria a sua completa abertura durante aproximadamente durante os
dez ou quinze minutos seguintes ao acendimento.

(3) [ELYPSE] Puxador de ar secundario: abre a passagem de ar 4 medida que se extrai, dando origem a uma chama mais viva
de forma menos marcada do que o primario, mas com maior eficiéncia na combustdo. Em condigées normais de funcionamento
devera permanecer aberto a 50 a 70 do curso, sendo necessaria a sua completa abertura durante os dez ou quinze minutos se-
guintes ao acendimento.

(*) Gaveta de cinzas: na gaveta de cinzas acumulam-se as cinzas e demais residuos do processo de combustéo. Deve ser esva-
ziada e limpa periodicamente em fung¢éo da intensidade e utilizagcdo do aparelho. Para aceder a ela, € necessario abrir a porta,
estando situada na parte inferior do aparelho. Deve ser manuseada sempre com o aparelho frio.

Puxadores de ar SOFIA -esq.- e ELYPSE -dir.-
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3.3 Acender o aparelho

Para cada acendimento do aparelho, é necessario preparar uma pilha de madeira, for-
mada por pequenos pedacgos de madeira com cerca de 20 cm de comprimento e nédo mais de
2 ou 3 cm de diametro. Estes pedagos devem ser colocados no centro da fornalha formando
uma pilha, tal como se observa na imagem ao lado. Uma vez formada a pilha, introduzir
duas acendalhas na base da mesma e fechar a porta, mantendo os puxadores de ar aber-
tos e esperar até que a pilha de madeira se converta em brasas. Nesse momento, realizar
uma segunda carga com toros pequenos a modo de pré-carga (1,3 kg aproximadamente)
e esperar de novo com a porta fechada e os puxadores de ar completamente abertos até que
se convertam em brasas.

Depois da pré-carga, o interior da camara de combustdo tera atingido uma temperatura
suficiente, sendo entdo possivel carregar o aparelho de forma completa (1,8 - 2,0 kg
aproximadamente) e regular os diferentes puxadores de ar de acordo com as necessidades
térmicas exigidas de acordo com a secgéo 3.2. Pilha de madeira para acender

De notar que sob certas condigdes meteoroldgicas, tais como dias quentes, com névoa, gelo, chuva ou humidade, é possivel expe-
rimentar alguns problemas no acendimento.

3.4 Carregamento do combustivel e remogéao das cinzas

Para carregar o aparelho, abrir a porta e introduzir trés ou quatro toros com 12 a 15 cm de diametro e um comprimento compreen-
dido entre 25 e 30 cm na salamandra ELYPSE e entre 50 e 60 cm na salamandra SOFIA. Ter especial cuidado em nao golpear o
revestimento interior de vermiculite na salamandra SOFIA, pois sdo elementos extremamente frageis que podem quebrar-se com
facilidade.

E aconselhavel o uso de luvas ou de qualquer outra protegdo para evitar qualquer possivel queimadura. Além disso, é aconselhavel
abrir a porta de forma suave e lenta para evitar a introdugéo repentina de uma grande quantidade de ar que expulse fumos e su-
jidade para a sala. Nunca carregar o aparelho com chama no interior, esperar até que apenas restem brasas.

Nos primeiros acendimentos apés a compra do aparelho é possivel que se produzam alguns fumos e odores enquanto o
aparelho queima os residuos de 6leo no metal e se adapta a saida de fumos. De igual modo, durante o uso normal também sera
possivel observar alguns vestigios de condensagées, fruto de lenhas demasiado humidas e escutar ruidos como con-
sequéncia dos processos naturais de dilatagcao e contragao das partes metalicas do aparelho.

Apds uma certa quantidade de horas de uso do aparelho é necessario esvaziar e limpar a gaveta de cinzas, operagédo que deve
ser sempre realizada com o aparelho apagado e frio. Para isso, abrir a porta, extrair a gaveta e esvazia-la. Verificar se as cinzas
e brasas colocadas no lixo ndao estao quentes nem constituem uma possivel causa de risco de incéndio.

3.5 Conselhos de utilizagao e adverténcias de seguranga

As salamandras ELYPSE e SOFIA sao fabricadas essencialmente em metal, um material com uma elevada condutividade térmica.
Isto significa que ndao apenas durante o momento em que estdo a funcionar, mas também durante algum tempo depois de
apagadas, algumas das suas partes podem estar especialmente quentes e provocar queimaduras. Sempre que as manusear
nessas condic¢des, utilizar um “mao fria” ou luvas isolantes. De igual modo, o vidro também atinge altas temperaturas.

Para periodos de combustao minima, por exemplo, durante a noite ou para manter temperaturas suaves de forma estavel, é
aconselhavel utilizar troncos com um didmetro ligeiramente mais grosso. Ter em conta que quanto mais “cortada” estiver a lenha,
mais depressa ela ardera por completo.

E aconselhavel aproveitar os acendimentos para esvaziar a gaveta de cinzas e evitar que fique cheia a meio de um processo
de queima. Além disso, nunca se deve utilizar o aparelho sem gaveta de cinzas ou com ela completamente cheia, pois pode provo-
car a deformagao da base da fornalha e da grade, anulando a garantia.

De igual modo, deve-se realizar uma limpeza periédica do aparelho, da saida de fumos e da conduta da chaminé, bem como uma
verificagdo de que ndo se encontram bloqueados apds um periodo de paragem prolongado.
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4. REVISOES E MANUTENGAO

As salamandras ELYPSE e SOFIA exigem certas operagdes de manutengao para o seu correto funcionamento. Algumas delas
podem ser efetuadas pelo utilizador segundo as indicagdes abaixo indicadas, ao passo que outras deverao ser realizadas por um
profissional ou um Servigo de Assisténcia Técnica (SAT).

4.1 Indicag6es de manutengao para o utilizador

Todas as operagbes de manutengao e limpeza realizadas pelo utilizador devem ser efetuadas com o maximo cuidado e atencao,
seguindo meticulosamente as instrugdes, e sempre com o aparelho frio.

4.1.1 Remocgdao das cinzas

As cinzas acumuladas na gaveta e na fornalha devem ser esvaziadas periodicamente de acordo com a intensidade de utili-
zagao do aparelho, seguindo as instru¢cdes da seccao 3.4. Remover as cinzas antes de uma nova combustdo e sempre com o apa-
relho frio para evitar possiveis queimaduras. Além disso, ter especial cuidado ao eliminar as cinzas, pois estas podem conter
brasas que provoquem um incéndio.

4.1.2 Limpeza do vidro

Apesar do aparelho dispor de um sistema de “vidro limpo”, o uso continuado do aparelho originara uma inevitavel acumulagéo de su-
jidade no mesmo. Deve ser limpo, sempre com o aparelho frio, usando produtos especiais antidesengordurantes nao abrasivos
ou, na sua falta, com papel levemente humedecido impregnado nas préprias cinzas. O produto devera ser sempre aplicado no
pano, nao diretamente no vidro, evitando entrar em contacto com qualquer parte metalica.

4.1.3 Limpeza geral do aparelho e das partes metalicas

Para limpar o corpo do aparelho, bem como as diferentes partes metalicas, utilizar uma escova, pincel ou pano seco. Nao utilizar
agua nem humedecer as pegas, pois poderdo aparecer 6xidos nas partes metdlicas e, inclusivamente, causar defeitos na pintura.
Além disso, nao limpar o aparelho enquanto estiver quente.

Periodicamente, dependendo da intensidade da utilizacao, € necessario limpar minuciosamente as diferentes passagens de ar,
removendo qualquer vestigio de fuligem ou obstrugéo. Para tal, sera necessario remover a gaveta de cinzas, a grelha e o defletor de
vermiculite. Manusear a vermiculite com especial cuidado, pois trata-se de um material extremamente fragil.

Sempre que se mandar limpar a conduta de fumos ou chaminé, é necessario remover os defletores para impedir que caia
qualquer objeto sobre eles e os deteriore.

4.1.4 Paragem estival do aparelho

Para qualquer paragem prolongada do aparelho, tipicamente durante o verdo, é aconselhavel realizar uma limpeza cuidadosa do
aparelho e também da chaminé. De igual modo, também deverao ser fechadas as diferentes passagens de ar (primario, vidro e
canalizagoes).

4.2 Indicagcdes de manutencao para o Servigo de Assisténcia Técnica (SAT)

Para o correto funcionamento do aparelho é necessario que um Servigo de Assisténcia Técnica ou profissional realize as res-
petivas operagdes de manutengao. A periodicidade das mesmas dependera da intensidade de uso do aparelho. Ndo obstante, é
aconselhavel programar uma manutengéo anual no inicio ou fim da temporada de frio.

4.2.1 Limpeza do equipamento

Anualmente, de acordo com o exposto na secgéo 4.1.3, é necessario realizar uma limpeza profunda do equipamento. Sera reali-
zada quando o equipamento estiver frio, com uma escova, pincel ou pano seco, e sempre sem humedecer as partes metdlicas, para
evitar o aparecimento de oxidagoes.

Para a limpeza da saida de fumos é necessario remover os defletores com o objetivo de que nenhuma obstrugdo caia sobre
eles e os danifique, de acordo com o exposto na secgéo 4.1.3. A vermiculita @ um material especialmente fragil, pelo que deve
ser manuseada com extremo cuidado.

4.2.2 Substituicao da junta do vidro e do cordado da porta

A porta do aparelho dispdem de duas juntas de estanquidade que evitam a passagem de residuos, como cinzas, para a sala, além
de infiltragbes de ar para o interior da cdmara de combustéo. A primeira delas localiza-se na parte posterior da porta (cordao), e
a segunda entre o vidro e a prépria porta. Essas juntas deveréo ser substituidas quando se detetar qualquer sinal de deterioracédo
nas mesmas.

E aconselhavel substituir a junta do vidro e o corddo da porta no inicio de cada temporada ou quando apresentar algum sinal de
deterioragao.
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5. PRINCIPAIS CAUSAS DE ERROS E SOLUGOES

No quadro seguinte descrevem-se as anomalias que podem ocorrer com maior frequéncia, bem como as possiveis solugdes.
Quando assim for indicado, sera necessario que um profissional ou Servigo de Assisténcia Técnica (SAT) autorizado pela FERLUX

Chimeneas y Barbacoas realize as verificagdes descritas.

Problema

Causa

Solucao

Fogo demasiado pobre ou
nao pega

Lenha humida ou verde

Uma lenha humida, verde ou muito jovem contém uma
quantidade excessiva de agua, pelo que grande parte
da energia calorifica é gasta a evaporar a referida agua.
A solugado passa por utilizar lenha ou combustivel de
qualidade de acordo com o exposto na secgéo 3.1.

Toros demasiado grandes

Para iniciar a combustdo, além das correspondentes
“acendalhas”, é recomendavel utilizar toros peque-
nos, com uma maior superficie exposta a chana e
mais facilmente consumiveis.

Lenha de ma qualidade ou
n&o apropriada

Nem todos os tipos de lenha oferecem o mesmo des-
empenho. Para um funcionamento étimo, é aconselha-
vel usar os combustiveis indicados na secgao 3.1.

Fornecimento de
ar insuficiente

O oxigénio do ar é fundamental para que a combustao
se realize. Assegure-se de que o aparelho tem a pas-
sagem de ar (primario e/ou secundario) aberto, de
acordo com o indicado na secgao 3.2. Para facilitar o
inicio da combustao, abrir a porta uns 3 ou 4 cm até
que o vidro se aquega. De igual modo, também é possi-
vel que alguma entrada se encontre obstruida.

Tiragem insuficiente

Verificar se o tubo de saida de fumos nao se encon-
tra obstruido, possui uma geometria conforme a des-
crita na sec¢ao 2.2 e mandar limpa-lo, se necessario.

SAT

Fogo demasiado intenso

Excesso de ar

Fechar a passagem de ar primario até conseguir a in-
tensidade de chama desejada. Se o problema persistir,
fechar gradualmente o ar do vidro.

Tiragem excessiva

Instalar um regulador de tiragem.

SAT

Libertagao de fumos
durante o acendimento

Lenha de ma qualidade

Nem todos os tipos de lenha oferecem o mesmo des-
empenho. Para um funcionamento étimo, é aconselha-
vel usar os combustiveis indicados na secgdo 3.1.

Conduta de fumos
demasiado fria

Aquecer a conduta de saida de fumos na fase inicial
de combustdo com a ajuda de uma acendalha, um pou-
co de papel e pedagos pequenos de lenha.

Libertacdo de fumos
durante a combustao

Sala com depresséo

A pressdo ambiente na sala € menor, o que faz com
que o fumo se dirija para ela em vez de ser expulso
pela chaminé. A solugao passa por entreabrir a janela
até que a combustao atinja condi¢des estabilizadas. Se
o problema persistir, instalar uma grelha de ventilagao
na sala.

Pouca carga de madeira

Uma pequena quantidade de material causa uma com-
bustdo mais pobre e uma menor temperatura de fumos
que propicia o aparecimento de retornos. Utilizar uma
carga completa de madeira.

Tiragem insuficiente

Verificar se o tubo de saida de fumos nao se encon-
tra obstruido, possui uma geometria conforme a des-
crita na secgéo 2.2 e mandar limpa-lo, se necessario.

SAT

Vento na saida de fumos

Instalar um sistema antirretorno que impega a entra-
da de vento na conduta de fumos.

SAT




CHIMENEAS ¥ BARBACOAS

Problema

Causa

Solucion

O vidro suja-se
rapidamente

Fornecimento de ar do vidro
insuficiente

O sistema de autolimpeza do vidro trabalha através de
fornecimento de ar. Abrir a passagem de ar de acordo
com o exposto na seccao 3.2.

Lenha humida ou verde

Uma lenha humida, verde ou muito jovem contém uma
quantidade excessiva de agua, pelo que grande parte
da energia calorifica é gasta a evaporar a referida agua.
A solugado passa por utilizar lenha ou combustivel de
qualidade de acordo com o exposto na secgao 3.1.

Tiragem excessiva

Instalar um regulador de tiragem.

SAT

Nao aquece

Sala com depresséo

Em salas com sistemas de ventilagado mecanica contro-
lada (VCM) instalados, pode ser necessario dispor de
uma tomada de ar do exterior. De igual modo, entrea-
brir a janela podera solucionar o problema.

SAT

Madeira de ma qualidade

Uma lenha de ma qualidade n&o possui valor energéti-
co suficiente para a combustao. Utilizar madeiras de
qualidade de acordo com o explicado na secgao 3.1.

Fornecimento de ar
insuficiente

Se o fornecimento de ar n&o for suficiente, ndo se rea-
lizara uma combustdo adequada. Inspecionar a regu-
lagao de ar primario e/ou secundario de acordo com
a secgao 3.2.

Aparecem condensacodes
depois de varios acendi-
mentos

Madeira humida ou verde

Uma madeira com demasiada humidade provocara o
aparecimento de restos de agua e condensacées. Uti-
lizar madeiras de qualidade de acordo com o exposto
na secgao 3.1.

Condigbes da chaminé

Verificar se a saida de fumos esta realizada de acordo
com o exposto na secgao 2.2. De igual modo, é acon-
selhavel verificar a estanquidade, melhorar o isolamen-
to e aumentar a altura até os 5 ou 6 metros.

SAT

Pouca carga de lenha

Fazer uma carga completa, de acordo com o reco-
mendado na secgdo 3.1. Cargas baixas provocam
uma temperatura de combustdo mais baixa, pelo que
a humidade existente ndo se chegara a evaporar por
completo.

Escutam-se ruidos
estranhos

Como consequéncia propria dos processos de di-
latagao/contragdao térmica, mais pronunciados em
materiais metalicos, & possivel que se ou¢cam alguns
ruidos provocados pelo aumento de tamanho de certos
componentes sujeitos as altas temperaturas atingidas
pelo aparelho.

Notam-se odores estranhos
e/ou desagradaveis

Uso de lenha resinosa ou rica
em 6leos aromaticos

Alguns tipos de madeira contém uma maior quantidade
de resina ou, inclusive, 6leos aromaticos, os quais, na
combust&o, libertam certos aromas e odores. E acon-
selhavel utilizar lenha adequada, de acordo com o
exposto na secgao 3.1.

O aparelho tem de se adaptar
durante os primeiros
acendimentos

Um aparelho novo pode conter alguns depésitos ace-
tosos ou similares. Durante os primeiros acendimentos
apos a instalagao, estes depdsitos ir-se-do queimando
e libertardo certos odores, tal como a tinta, que esta a
ser sujeita aos primeiros processos de queima. Estes
sdo, portanto, odores normais.




CHIMENEAS Y BARBACOAS

6. CONDICOES GERAIS DE GARANTIA

O documento seguinte destina-se a especificar as condigdes de Garantia em
beneficio do consumidor que compra produtos FERLUX, S.A:

Em caso de funcionamento anormal do produto, o consumidor deve:

1. Consultar o manual de utilizagao e instalagao, certificando-se de que a
anomalia ndo pode ser resolvida seguindo as instrugdes especificadas.

2. Verificar se a anomalia esta coberta pela garantia, caso contrario, a
intervencéo sera da exclusiva responsabilidade do consumidor.

3. Contactar o distribuidor que vendeu o produto, como pessoa respon-
savel pela venda, e o Servico de Assisténcia Técnica, especificando o
modelo, tipo de falha, nome, morada e nimero de telefone.

m Todos os produtos FERLUX, dentro da Unido Europeia, estdo cobertos pela
garantia por um periodo de 36 meses a partir da data de compra, para to-
dos os aparelhos adquiridos apés 01/01/2022, que deve ser comprovada por
documentacgéo fiscal valida emitida pelo distribuidor, tal como um recibo de
compra, documento de transporte ou fatura. Esta documentagao deve permitir
a identificagdo do produto adquirido, assim como a sua data de compra e/ou
entrega.

Para que a garantia seja considerada vélida durante o periodo indicado, é
necessario que:

» O numero de série do produto ndo se tenha apagado nem ficado ilegivel de
forma alguma.

+ O produto foi instalado corretamente, ou seja, em estrita conformidade com
as indicagdes fornecidas no manual do produto e com as normas nacionais,
regionais e/ou locais em vigor.

* A instalagdo seja realizada exclusivamente por pessoal qualificado, opera-
dores ou proprietarios de empresas totalmente autorizadas, em conformidade
com a regulamentagao nacional, regional e/ou local em vigor.

» O consumidor esteja na posse da declaragao de conformidade adequada e
valida emitida pelo instalador.

» O aparelho seja utilizado e mantido em estrita conformidade com o manual
de utilizagdo e instalagéo fornecido.

» A manutengao ordinaria e extraordinaria do produto seja efetuada por um
técnico autorizado ou pessoal qualificado, conforme previsto pelas normas em
vigor e/ou pelas instrugdes do fabricante.

» O produto seja regularmente utilizado de uma forma adequada ao fim a que
se destina.

Os produtos FERLUX sao desenvolvidos, certificados e aprovados para fun-
cionar com os valores de poténcia previstos; estes valores sédo apresentados
na documentagao fornecida com o produto. Qualquer utilizagdo continua na
poténcia maxima ou minima e por longos periodos de tempo ndo é adequada
para o funcionamento regular do produto. A intervengao por outras partes além
da FERLUX e/ou Servigos de Assisténcia Técnica ndo autorizados pela FER-
LUX, bem como a adulteragcdo/modificagéo do produto, resultara na expiragéo
da garantia. Nenhuma garantia sera aplicavel em caso de danos causados por
negligéncia, utilizagédo ou instalagdo ndo conformes as instrugdes fornecidas
ou as normas em vigor.

m EXCLUSOES DA GARANTIA

Estéo excluidos da garantia:

« O vidro do aparelho foi submetido a testes de qualidade durante o processo
de fabrico, ficando provada a sua durabilidade e resisténcia, suportando uma
temperatura de 750°C, que nunca foi atingida na cdmara de combustéo, de
modo que este elemento € completamente excluido da garantia em caso de
rutura, apenas possivel por ma utilizagdo ou manuseamento do recuperador.
» Revestimentos que constituem partes estéticas.

* As juntas, mantas isoladoras, etc., que sdo consideradas pegas de desgaste,
também nao estdo incluidas na garantia.

» As pecas da lareira em contacto direto com o combustivel de ignigao, tais
como as grades de ferro fundido, grades de aco, braseira de ago inoxidavel,
braseira de ferro fundido, defletores, pegas de vermiculite, qualquer material

refratario, resisténcia de ignicdo, baterias do controlo remoto, acabamentos
de acgo inoxidavel, etc.

« Todos os componentes externos sujeitos a desgaste e/ou a formagado de
ferrugem ou manchas causadas por detergentes agressivos, ou nos quais o
consumidor possa intervir diretamente durante a utilizagdo e/ou manutencgéo.
« Ligagéo do aparelho a outras voltagens ou frequéncias que ndo as indicadas.
* Mudancgas/sobretensdes na rede elétrica, descargas indutivas/eletrostaticas
ou descargas causadas por relampagos.

« Infiltragdo de liquidos.

* Incéndios de origem externa ao produto.

» Choques acidentais ou golpes (arranhdes, amolgadelas, fissuras, etc.).

» Manchas superficiais ou nos revestimentos de pedra.

* Qualquer outra causa devida a fendmenos externos ndo imputaveis ao pro-
duto. Sempre que o produto esteja ligado a um sistema hidraulico, ndo estédo
cobertos pela garantia:

« Corrosdes e/ou incrustagdes, oxidagdes, ferrugem...

» Ruturas causadas por correntes parasitas, condensacgdes.

« Agressividade e acidez da agua.

 Tratamento anticalcario realizado de forma inadequada.

« Falta de agua.

» Depdsitos de lama ou de calcario.

m AFERLUX, S.A., proporciona ao consumidor a prote¢do da garantia estabe-
lecida pela lei em vigor.

A reparagéo ou substituigdo dos componentes do equipamento n&o prolonga
o periodo de garantia (tanto do produto como do componente substituido) que
continuara, em todos os casos, até ao termo do periodo estabelecido por lei
e que se refere a data de compra do produto, tal como previsto no presente
documento.

Uma vez decorrido o periodo de garantia, quaisquer intervencdes de assis-
téncia necessarias serdo efetuadas cobrando as pecas substituidas, mao-de-
obra e transporte, de acordo com os pregos aplicados pelo Centro de Assis-
téncia Técnica.

Considerando que as condicdes de aplicagdo da garantia legal acima descri-
tas existem, e ndo obstante as exclusdes indicadas durante o periodo de vali-
dade, no caso de ser constatada e reconhecida uma falta de conformidade do
produto devido a possiveis erros de fabrico, a FERLUX, S.A. compromete-se
a eliminar o defeito através da reparagao ou substituicdo de cada componente
defeituoso assumindo as despesas e sem qualquer encargo para o utilizador.
A substituicdo do produto podera ocorrer APENAS na hipétese em que a exe-
cugao das atividades técnicas de reparacéo seja objetivamente impossivel de
realizar ou nos casos em que o custo da reparagéo seja excessivamente caro
em comparagao com a substituigdo completa.

A FERLUX, S.A. ndo garante relagdes de venda direta a retalho com os
consumidores. No caso da FERLUX, S.A. ndo considerar a substituicdo
ou reparagdo do produto defeituoso, mas desejar reembolsa-lo, o0 montante
correspondente sera o montante maximo suportado pelo distribuidor para a
compra na FERLUX, S.A. Assim sendo, no que respeita a cadeia de abasteci-
mento, cabera ao distribuidor que vendeu ao seu cliente reembolsar a fatura
emitida para a compra do utilizador.

O CONSUMIDOR E ACONSELHADO A TER O MAIOR CUIDADO NO CUMPRIMENTO DE TODAS
AS PRESCRICOES INDICADAS NO MANUAL DE INSTRUGCOES RELATIVAS AS ADVERTENCIAS
PARA A INSTALAGAO E/OU UTILIZAGAO E/OU MANUTENCAO DO PRODUTO.
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